
Algemene voorwaarden OP-LEIDER; augustus 2024
_____________________________________________________________________________________________________

Algemene Voorwaarden voor OP-LEIDER

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van OP-LEIDER, gevestigd te
Ruisvoorn 74 te Tiel, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 94553807, hierna te
noemen 'Opleider'.

Artikel 1: Definities

1.1. Opleider: OP-LEIDER, de gebruiker van deze algemene voorwaarden.

1.2. Deelnemer: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die zich inschrijft voor een training, congres,
seminar of andere dienst van Opleider.

1.3. Overeenkomst: de overeenkomst tussen Opleider en Deelnemer met betrekking tot deelname
aan een door Opleider georganiseerde activiteit.

Artikel 2: Toepasselijkheid

2.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, overeenkomsten
en leveringen van Opleider.

2.2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend indien en voor zover deze schriftelijk zijn
bevestigd door Opleider.

Artikel 3: Inschrijving en Bevestiging

3.1. Inschrijving voor een training of congres geschiedt door het volledig invullen en verzenden van
het inschrijfformulier via de website van Opleider of op een andere door Opleider aangegeven wijze.

3.2. De inschrijving is definitief zodra Opleider de inschrijving schriftelijk of elektronisch heeft
bevestigd.

Artikel 4: Betaling

4.1. Deelnemer dient de kosten voor deelname aan de training of het congres binnen 14 dagen na
factuurdatum te voldoen, doch uiterlijk vóór aanvang van de activiteit, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

4.2. Bij niet tijdige betaling is Deelnemer van rechtswege in verzuim en is Opleider gerechtigd de
wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 5: Annulering en Wijziging door Deelnemer

5.1. Annulering door Deelnemer dient schriftelijk te geschieden.

5.2. Bij annulering tot vier weken voor aanvang van de activiteit is Deelnemer 25% van de
deelnamekosten verschuldigd.

5.3. Bij annulering tussen vier en twee weken voor aanvang van de activiteit is Deelnemer 50% van
de deelnamekosten verschuldigd.

5.4. Bij annulering binnen twee weken voor aanvang van de activiteit is Deelnemer 100% van de
deelnamekosten verschuldigd.
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5.5. In plaats van annulering kan Deelnemer, in overleg met Opleider, een vervangende deelnemer
aanwijzen.

Artikel 6: Annulering en Wijziging door Opleider

6.1. Opleider behoudt zich het recht voor om bij onvoldoende aanmeldingen de training of het congres
te annuleren of te verplaatsen. Deelnemer ontvangt hiervan zo spoedig mogelijk bericht.

6.2. In geval van annulering door Opleider heeft Deelnemer recht op terugbetaling van de reeds
betaalde deelnamekosten. Opleider is niet aansprakelijk voor eventuele gemaakte kosten of geleden
schade door Deelnemer.

Artikel 7: Intellectuele Eigendom

7.1. Alle door Opleider verstrekte materialen blijven eigendom van Opleider en zijn uitsluitend bedoeld
voor persoonlijk gebruik door Deelnemer.

7.2. Zonder uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van Opleider is het niet toegestaan om materialen
te verveelvoudigen, openbaar te maken of ter beschikking te stellen aan derden.

Artikel 8: Aansprakelijkheid

8.1. Opleider is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of grove
schuld van Opleider.

8.2. Opleider is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst,
gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

8.3. De aansprakelijkheid van Opleider is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in het betreffende
geval door de aansprakelijkheidsverzekering van Opleider wordt uitgekeerd.

8.4. Opleider is niet aansprakelijk voor geleden schade tijdens trainingen en congressen in Nederland
en het buitenland.

Artikel 9: Privacy en AVG

9.1. Opleider verwerkt persoonsgegevens van Deelnemer in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG).

9.2. Deelnemer heeft te allen tijde het recht om zijn of haar gegevens in te zien, te corrigeren of te
laten verwijderen.

9.3. Opleider neemt passende technische en organisatorische maatregelen om de persoonsgegevens
van Deelnemer te beveiligen tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

9.4. Persoonsgegevens worden uitsluitend gedeeld met derden indien dit noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst of indien Opleider hiertoe wettelijk verplicht is.

Artikel 10: Portretrecht

10.1. Tijdens trainingen, congressen en soortgelijk aanbod kan Opleider beeldmateriaal (foto's en
video's) maken waarop Deelnemer mogelijk herkenbaar is.
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10.2. Door deelname aan de activiteiten van Opleider geeft Deelnemer toestemming voor het gebruik
van dit beeldmateriaal voor marketing- en promotiedoeleinden van Opleider, zonder dat hiervoor een
vergoeding verschuldigd is.

10.3. Indien Deelnemer bezwaar heeft tegen het gebruik van zijn of haar portret, dient dit schriftelijk
kenbaar gemaakt te worden bij Opleider voor aanvang van de activiteit.

Artikel 11: Geschillen

11.1. Op alle overeenkomsten tussen Opleider en Deelnemer is Nederlands recht van toepassing.

11.2. Geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met de overeenkomst zullen in eerste instantie
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.

Artikel 12: Overige Bepalingen

12.1. Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
worden, blijven de overige bepalingen volledig van toepassing.

12.2. Opleider is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen treden in werking
op het aangekondigde tijdstip.

Augustus 2024, Tiel, OP-LEIDER
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